Zakladni charakteristika standardi:

Standardy popisuiji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba, jsou souborem méfitelnych a
ovéfitelnych kritérii. Jejich smyslem je umoznit pridkaznym zpusobem posoudit kvalitu
poskytované sluzby. V pfipadé socialnich sluzeb, které patfi k vefejnym sluzbam, se
kvalita musi odvijet od uspokojeni potfeb a zajmU nejenom samotnych uzivatell sluzeb,
ale i zajm0 zadavatelu sluzeb, tedy téch subjektd, které sluzby objednavaji a plati z
vefejnych zdroju — napf. obec &i stat.

Komunitni plan socialnich sluzeb statutarniho mésta Ostrava obsahuje odkaz na sluzby
poskytované sdruzenim onkologickych pacientu.

Hlavnim poslanim naseho spolku je sdruzovani ¢lent na zakladé spole¢ného
zajmu. Hlavni €innosti k dosazeni poslani spolku je predevsim poskytovani
pomoci osobam s onkologickym onemocnénim a jejich blizkym pfi zvladani jejich
zivotni situace, podpora pri rekondici a psychosocialni rehabilitaci onkologickych
pacientu, ¢innost vedouci k ochrané a prosazovani zajmu a zlepSovani kvality
zivota onkologickych pacientu, osvétova a preventivni €innost v oblasti
onkologickych onemocnéni, €innosti podporujici ochranu zivotniho prostredi,
pInéni cili a opatieni dle komunitniho planu socialnich sluzeb ve mésté Ostrava,
spoluprace s jinymi zajmovymi organizacemi a kluby pacientti s nadorovym
onemocnénim a relevantnimi odbornymi organizacemi a lékafri.

VSeobecné informace:

Spolek se zaméfuje hlavné na pacienty s rakovinou prsu a délozniho €ipku, dale pak na
pacienty s rakovinou prostaty a varlat. Cleny spolku véak mohou byt pacienti vech typt
nadorového onemocnéni, vSech vékovych skupin. VétSina sluzeb je poskytovana

v prostorech naseho domu na ulici Kostelni 22 v centru Ostravy. Prostory jsou
vyuzivany jako prednaskovy sal, télocvi¢na, klubovna a kancelar.

Navstévni dny v centru:
Staly termin: kazdé utery: 14.00- 17. 00 hodin

A: kdykoliv dle dohody ¢i potieby: na zakladé telefonické dohody s predsedou
spolku

Ostatni pracovni dny jsou pak vyuzivany pracovnim tymem k administrativni praci, k
pfipravé a organizaci osvétovych akci, pfednasek pro verejnost €i besed pro
zaméstnance organizaci, jez nas o toto pozadaji.

Spolek realizuje nékolik projektll zaméfenych na rizné cilové skupiny a nékolik projektl
osvetovych pro vefejnost. Verejnosti se prezentuje letaky a brozurkami s informacemi

o akcich, o Cinnosti spolku, o nabidce aktivit zkvalitiujicich Zivot onkologickych
pacientt v Ostravé a okoli.

S pfesvédcenim, Ze rakovina je IéCitelna, se snazime o co nejSirSi informovanost
ostravské verejnosti o tomto problému. Chceme tim pomoci Iékafim a zdravotnickému
personalu. Osvétovou praci se snazime pfimét vefejnost k zamysleni nad odpovédnosti
k vlastnimu zdravi.

Zduraznujeme, ze dim na Kostelni ulici dali k dispozici majitelé pravé pro tuto



¢innost, spolumajitelka domu je sama onkologickou pacientkou a jejim hlavnim
cilem je takto podpofrit kazdého, kdo se ocitl v podobné situaci.

Veskeré vybaveni domu a sluzby poskytované klientim spolku zajiStujeme
z vlastnich finan€nich zdroju predsedy spolku.

Dale ma spolek tyto mensi financni zdroje:

— Clenské prispévky

— 30 % finan¢ni ¢astka z vytéZzku sbirky Kvétinového dne, spolek se spolupodilel na
prodeji kytiCek.

Pfedseda a mistopfedseda spolku zajistuje fadny chod spolku, zpracovavaji projekty,
planuji veSkeré akce, prednasky, besedy apod., komunikuji s partnery a vefejnosti.

Spolek se podili na osvété a realizaci Kvétinového dne a jeho sbirce AKTIVNE.

Mistopfedseda zajiStuje administrativu spolku, vybira ¢lensky poplatek, zajistuje
zpracovavani letakad, distribuci brozur apod.

Ugetnictvi spolku zpracovava renomovana Géetni firma ..............ccoveveeeeennn....

Metodika
Vymezeni principl a postupu pfi poskytovani sluzby:

Jednani se zdjemcem o sluzbu:

Prvni kontakt s pacientem- klientem se realizuje po telefonické dohodé v kancelafi domu
na ul. Kostelni. Pokud pfijde pacient- klient nejdfive na schiizku, sam uvazi, zda mu
bude v kolektivu dobfe a-je na ném, zda se béhem prvni navstévy svéfi nebo jen
vyslechne informaci o €innosti a smyslu prace ostatnich ¢lent spolku. K dispozici mu
jsou nabidnuty informacéni materialy z u€elovych publikaci.

Pohovor provadi pfedseda nebo mistopfedseda spolku a sam pacient- klient se pak
rozhoduje o tom, jak dalSi setkani s ostatnimi pfitomnymi ¢leny pokraCuje. Nemoc nam
nemocnym hodné vzala, ale my nabizime jiné hodnoty, které pomohou prekonavat dny,
kdy neni dobfe, dostavuji se deprese, beznadéj. Lékafi I1€Ci, pacientl je ¢im dal vice a je
pochopitelné, Ze jim uz nezbyva €as postarat se o dalSi potfeby nemocného. Jsme tu
tedy my, také pacienti, vétSinou jsme dobfe zdolali Ié€eni a s pochopenim k odliShostem
jak v pfistupu pacientd k nasi nabidce mozného ¢lenstvi, tak k pozadavkim, které se od
nas oCekavaji, snazime se pomoci- svou pfitomnosti, zkuSenostmi, Casem a
pochopenim.

Dohoda o poskytovani sluzby:

Kazdy zajemce je vyslySen a dostane se mu rady nebo odkazu na pfislusny subjekt.
Pokud se jedna o pacienta, ktery se chce stat clenem spolku, Zadna dohoda se
neuzavira.

Osobni udaje:
Pacient, ktery se rozhodne stat se ¢lenem sdruzeni vyplnuje Evidencni list. Ten je
zakladan, data jsou chranéna proti zneuziti tim, Ze jsou uloZena v uzamknuté zasuvce v



centru. Udaje z evidenénich listd vyuzivame k vytvofeni seznamt pro rekondiéni pobyt,
pro statistiku sdruzeni, pro evidenci.

DalSi naméty, navrhy smérem k €innosti naseho spolku a k rozsahu poskytovanych
sluzeb mohou vyjadfrit klienti pomoci vyplnénych dotaznikd. Pracovnimu tymu to pomuze
k pfipadnému zdokonaleni sluzeb, feSeni vyskytnuvSich se problému. Pfivitame i
podnéty k zafazeni jiného druhu pomoci. Vitdme vlastni angazovanost a navrhy ¢lenu
spolku na zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Navaznost na dalSi zdroje:

Krizové centrum nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby verejnosti, s
nékterymi ovSem v zajmu pomoci svym klientidm spolupracuje. Organizuji se besedy s
pracovniky Okresni spravy socialniho zafizeni, s pracovniky socialnich sluzeb ve mésté
— podle zajmu klienttl. Uradu prace jsme nahlasili vznik sdruZeni a s pomoci rovnéz
muUzeme pocitat. Rovnéz smérujeme pacienty na socialni odbor Magistratu mésta, pokud
se jich tyka vyuziti nékteré z vyhod.

Personalni zajisténi sluzeb:

Dodrzeni postupu této metodiky zajiStuje pracovni tym, dostatecné vzdélany pro
organizacéni, administrativni praci a vedeni ucetnictvi. Mistopfedseda i pfedseda spolku
maji vysokoSkolské vzdélani a predevsim vlastni zkusenost s toto nemoci, ostatni
pak vykonavaji méné narocné prace a jsou proskoleny pro praci laickych terapeutek.
Vyuzivame nabidky k dalSimu vzdélavani pro dokonalejSi poskytovani sluzeb.

Pracovni podminky a fizeni poskytovanych sluzeb:

VSechny prostory patfi do soukromého vlastnictvi dvou €lend spolku, tomuto jsou pouze
bezplatné poskytovany, nejsou majetkem spolku. Personal spolku je takrka v pfimém
kontaktu s pacienty pfichazejicimi na kontroly nebo chemoterapii. Povzbuzuijici
informace jsou na letaéku v prostorach klubovny, jsme VZDY pfipraveni k navazani
kontaktu s lidmi, ktefi potfebuji nadi pomoc. Nase vlastni zkuSenost a praxe nam
umoznuje ovliviiovat Uvahy pacientd, zda je v jejich zajmu nasi pomoc pfijmout. Neni
dobré byt se svou nemoci sam, v kolektivu stejné postizenych lidi se jisté snasi IéCeni
lépe.

Clenové naseho tymu se mohou vzdélavat na seminarich a $kolenich, ktera jim
pomohou v praci a kontaktu s pacienty. Klademe dtiraz na profesionalitu, empatii a
vstficnost.

K dispozici verejnosti jsou také nase webové stranky, letaky a e-mailova posta pro
kontakt. Tam najdou vSichni potfebné informace.

Informovanost o sluzbé:

Na distribuci informaénich materialt sdruzeni klademe nejvétsi duraz.

Zpfistupniujeme vefejnosti informace o poslani a €innosti spolku, cilech a o cilové
skupiné klientd. Informujeme o postupu v realizaci projektd, o nabidkach kulturnich akci,
kterych se zu€astriujeme. Pofadame rekondi¢ni pobyty. Spolek vede aktivhé webové
stranky a vydava vyroCni zpravu o své ¢innosti.




V budoucnu chceme vyuzit i publicitu sdélovacich prostfedku: tisténé noviny, rozhlas,
televizi.

Prostifedi a podminky pro poskytovani sluzeb:

Mistnosti, které jsou k dispozici pacientum, jsou ve dvou patrech. Pfednaskova mistnost
/ télocvi€na je vybavena vSim, co je k tomu zapotfebi. Druha mistnost slouzi k posezeni,
povidani, sdileni. Je vybavena kancelarskym nabytkem, je zde prostor pro pohodiné
sezeni, k dispozici jsou odborné publikace, které nam zprostfedkovala Liga proti
rakoviné. Oproti podpisu je také mozné zapuj¢eni soukromych, odbornych knizek.

Zajisténi kvality sluzeb:

Vedeni spolku dba na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, vyuziva navrha a
podnétu k tomuto sméfujicim. Kontroluje a hodnoti, zda je poskytovani sluzeb v souladu
s vefejnym zavazkem, pfedsevzetim zakotvenym ve Stanovach a zda naplfiuje osobni
cile klientl. Spolek nema zadna dalsi vnitfni pravidla pro zajisStovani fadnych sluzeb
klientdm. Podfizuje se témto standardiim. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob sluzby budou
brany pouze jako podnét pro zkvalitnéni sluzby.

EKONOMIKA

Spolek je neziskovou organizaci. V sou¢asné dobé je veskera Cinnost dotovana

z vlastnich finan€nich zdroju pfedsedy spolku a v budoucnu bude vyuzivat finanéni
zdroje poskytované formou dotaci, pfispévkl sponzoru, finanéni podpory mésta, obci,
apod. Dale jsou to vlastni zdroje tvofené ¢lenskymi pfispévky=

Spolek ma zpracovany plan k zajisténi zdroju pro financovani poskytovanych sluzeb a
dalsi ¢innosti. Vede podvojné ucetnictvi. Se svéfenymi finanénimi prostifedky je
nakladano hospodarné, ucetni doklady jsou k dispozici kontrolam zastupcl
sponzorujicich subjektd. Jsou ulozeny v kancelafi spolkui, chranény proti zneuziti.
Spolek ma stanovena pravidla pro pfijimani dart. Spoleki zpracovava a zvefejiiuje
vyroCni zpravu o hospodareni, z niz jsou patrné pfijmy a vydaje na zajisténi sluzeb a
¢innosti v daném roce.

Forma poskytovani finan¢nich prostredku:

— dotace — na zakladé vypracovanych a nasledné schvalenych projektl dochazi k
podpisu smluv a finanéni prostfedky jsou pfevedeny na transparentni ucet u banky FIO
v Ostraveé.

— Clenské prispévky — jsou stanoveny a schvaleny ¢lenskou schlizi ve vysi 365,- ro¢né
— pFispévky ¢lenld — od ucastniku rekondicnich pobytu, zajezdl se odviji od nakladud a je
stanovena Castka k uhradé a jeji splatnost

— sponzorské dary — jsou pfedavany pfevodem na ucet, po oboustranném podpisu
smlouvy

— vytéZek sbirky Kvétinovy den — po splnéni vSech podminek danych Ligou proti
rakoving, obdrzi spolek vzdy bé&éhem mésice zafi aktualniho roku 30% z penézni Castky
odevzdané LPR.

— sponzoring ve formé ¢astecné uhrady provoznich nakladl — sluzeb, energii, minimalni
najemné centra.

Zpracovala predsedkyné spolku
Ing. Zdenka Hyvnarova



